Mitarbeiterbefragung

Schwachen erkennen - Einsatzbereitschaft steigern
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Ein Unternehmen wirkt auf vielfaltige Weise auf seine Mitarbeiter ein
und beeinflusst so ihre Leistungsbereitschaft
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Erst dann, wenn Mitarbeiter sich mit dem Unternehmen verbunden
fuhlen, konnen sie ihr volles Potenzial entfalten

Kurzbeschreibung

Mitarbeiterbefragungen zeigen, wie gut es lhrem Unternehmen gelingt,
die wichtigste Ressource, namlich die eigenen Mitarbeiter, fir die
Erreichung lhrer Unternehmensziele zu gewinnen. Wie kaum ein
anderes FUhrungsinstrument machen Mitarbeiterbefragungen die ent-
scheidenden Bedingungen transparent, in welchem Grad sich die Mit-
arbeiter fir welche Themen und Aufgaben im Unternehmen engagieren.

Daflir muss sich die Befragung aber flexibel und maBgeschneidert an
den konkreten Zielen und aktuell relevanten Fragen lhres Unternehmens
ausrichten und eine Orientierung fir konkrete MaBnahmen liefern.

In diesem Inhouse Seminar vermitteln wir Ihnen die Grundlagen der
Mitarbeiterbefragung und zeigen, worauf bei dieser Art von Unter-
suchungen besonderer Wert gelegt werden muss. AuBBerdem lernen Sie,
wie Sie aus den gewonnenen Erkenntnissen MaBnahmen ableiten und
wie FUhrungskrafte das Mitarbeiter-Commitment steuern und steigern
kénnen. Die Teilnehmer werden hierbei durch vielfaltige Praxisbeispiele,
Gruppenarbeiten und Fallstudien aktiv in die Wissensvermittlung
eingebunden.




In diesem Inhouse Seminar lernen Sie praxisorientiert, wie eine
Mitarbeiterbefragung erfolgreich durchgefuhrt wird

Inhalt des Seminars

Durchfiihrung der Mitarbeiterbefragun v
: s YRy .

m  Zielsetzung und Verantwortlichkeiten bestimmen

m  Ermittlung relevanter Fragestellungen

m  Organisatorische und politische Implikationen bei Mitarbeiterbefragungen
m  Anonymitat und Vertraulichkeit

Analyse und Ergebnisaufbereitung

m  Kennzahlen und Benchmarks

m  Diagnose von positiven und kritischen Aspekten

m  Verstandnis und Interpretation von Ergebnisberichten

Ergebniskommunikation und Umsetzungsprozess

m  Organisation und Steuerung des Follow-up Prozesses

m  Massenreporting und Massenprasentationen

m  Typische Handlungsfelder und erfahrungsbasierte Empfehlungen
m  Monitoring und Nachhaltigkeit von Umsetzungsprozessen

sl

In zusatzlichen Breakout Sessions kénnen unternehmensspezifische Fragestellungen vertieft und

Fallbeispiele in Gruppenarbeiten durchgefuhrt werden.
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Die Referenten verfugen uber langjahrige Erfahrung in der
Durchfuhrung von Mitarbeiterbefragungen, ...

Dr. Johann HauBler

Profil

Dr. Johann N. HauBler ist ein erfahrener Marktforscher im Industrie- und Dienstleistungssektor. Mit
seinem Uber 25 jahrigen Erfahrungshintergrund in Wissenschaft und Marktforschung hat sich der
studierte Sozialwissenschaftler auf das Gebiet der Mitarbeiterbefragung spezialisiert. Hierbei hat
er fur mittelstandische Unternehmen sowie flr internationale Konzerne Gber 500 Mitarbeiter-
befragungen durchgeflhrt.

Berufserfahrung

Dr. Johann HauBler m 12 Jahre Bereichsleiter bei TNS Infratest
m 10 Jahre universitare Forschung
Senior Consultant
Vocatus AG Referententatigkeit
m Vortrage in der LMU Minchen und der WWU Munster
m Referent flr zahlreiche Veranstaltungen und Inhouse Seminare

Ausbildung
Sozialwissenschaften an der Ludwig-Maximilian-Universitat in Minchen
Promotion in Philosophie



... die sie unter anderem auch in Vortragen und Veroffentlichungen
weitergeben

Kai Motschmann

Profil

Kai Motschmann ist seit 2004 Senior Projektleiter bei der Vocatus AG und spezialisiert auf die
Durchflhrung von Studien vor allem in den Bereichen Mitarbeiterbefragung, Servicequalitat,
Kundenzufriedenheit und Entscheidungsprozesse. Er verflgt Gber 15 Jahre Erfahrung in der
Marktforschung und hat schon zahlreiche Mitarbeiterbefragungen durchgefihrt.

Berufserfahrung
m 5 Jahre Projektleiter bei in_to_mind - innovative Marketingforschung
Kai Motschmann m 4 Jahre Projektleiter bei Dr. Salcher Team

Senior Projektleiter

Vocatus AG Referententatigkeit

Referent fur diverse Fachkongresse und Inhouse Seminare

Ausbildung
Psychologie- und BWL-Studium in Regensburg und Mannheim
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Der Mix aus fundierten Ansatzen und klarer Umsetzungsorientierung
hat Vocatus zu einem fuhrenden Marktforschungsinstitut gemacht, ...

m Vocatus ist ein international tatiges Full-Service Marktforschungs-
institut mit Sitz in Minchen.

m Unsere Spezialgebiete sind die ,Touch Points” zwischen Mensch
(Kunden, Handler, Mitarbeiter) und der Unternehmensorganisation.

m Rund 200 renommierte Kunden schatzen unseren Qualitatsanspruch.

m Mit rund 60 hochqualifizierten Mitarbeitern bearbeiten wir vorwiegend
Projekte zu den Themen:

— Mitarbeiterbefragung
— Kundenzufriedenheit und -bindung
— Servicequalitat
— Preisoptimierung
— Kaufentscheidung
m Uns reizen vor allem Projekte, bei denen wir tatsachlich etwas be-

wegen kdnnen, die konzeptionell ein bisschen anspruchsvoller oder
in der Umsetzung komplexer sind.




... was nicht nur durch die positiven Feedbacks unserer Kunden,
sondern auch mit verschiedenen Auszeichnungen bestatigt wird

m Bereits 2005 ausgezeichnet mit dem Preis der deutschen
Marktforschung fir die Entwicklung der "motivorientierten
persoénlichen Suche (MOPS)" fir den Online-Reiseanbieter L'TUR.

m 2008 erneut unter die besten drei Studien des Jahres gewahlt — fur die
internationale Grundlagenstudie "Smarter Pricing mit GRIPS". Die
Multi-Client-Studie hat in 16 Landern auf finf Kontinenten untersucht,
wie sich Konsumenten im Rahmen von Kaufentscheidungen mit dem
Thema Preis auseinander setzen.

m 2010 gewann Vocatus gemeinsam mit L'TUR fir den
"Reisepreisvergleicher" erneut den Preis flr die beste Studie. Bei
dieser paradoxen, aber sehr erfolgreichen MaBnahme bekommen
Reisekunden die jeweiligen Wettbewerbspreise gezeigt — selbst wenn
diese einmal gunstiger sind. Dennoch ist seitdem die Conversion Rate
erheblich gestiegen.



Sie haben noch weitere Fragen, Anregungen oder Wiinsche?
Gerne helfen wir lhnen weiter!

Rufen Sie uns einfach an:
08142 5069-0

oder schreiben Sie uns eine E-Mail an:
beratung@vocatus.de

Ubrigens:

Informationen zu weiteren Inhouse Seminaren von Vocatus
finden Sie unter:
http://www.vocatus.de/veranstaltungen/inhouse-seminare.php

Vocatus AG

Oppelner Str. 5

82194 Grobenzell / Minchen
Telefon: 08142 5069-0
Telefax: 08142 5069-299




