Allgemeine Geschéftsbedingungen ) CEJ[U.‘:

Diese auf der Grundlage der vom ADM Arbeitskreis Deutscher Marktforschungs-Institute e.V. empfohlenen Geschaftsbedingungen erstellten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen entsprechen den Forderungen des von der CC (International Chamber of Commerce) und der E.S.O.M.A.R.
(European Society for Opinion and Marketing Research) herausgegebenen ,,Internationalen Kodex fiir die Praxis der Markt und Sozialforschung®.

Die nachfolgend aufgefiihrten Bedingungen gelten fur sémtliche Vertrage und Leistungen der Vocatus AG (im Folgenden Vocatus genannt) aus-
schlie3lich. Eventuell bestehende, abweichende Geschéftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht Inhalt des zwischen den Parteien verein-
barten Vertrages. Dies gilt auch fur den Fall, dass Vocatus diesen Geschéftsbedingungen nicht ausdriicklich widerspricht. Abweichungen von den
hier festgesetzten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Vocatus sind nur wirksam, wenn diese zwischen den Parteien schriftlich vereinbart
werden.

81

Vocatus (ibt seine Tatigkeit im Sinne beratender Dienstleistungen in Ubereinstimmung mit den anerkannten Regeln des Berufsstandes aus.

§2

Vocatus unterbreitet dem Interessenten ein Angebot grundsatzlich in Form eines Projektvorschlags, in dem Aufgabenstellung, Versuchsanord-
nung und Auswertungsgesichtspunkte sowie das geforderte Honorar und der Zeitbedarf fir die Untersuchung angegeben werden. Der Interessent
erhalt den Projektvorschlag ausschlielich zur Entscheidung iber die Auftragsvergabe der angebotenen Untersuchung. Sein Inhalt darf, wenn
nichts anderes vereinbart ist, nur im gegenseitigen Einvernehmen ganz oder teilweise verdffentlicht oder an Dritte weitergegeben werden.

Soll ein Angebot Uber den Umfang eines Rahmenvorschlags hinausgehen und hat der Interessent den Angebotsumfang nicht bestimmt, so teilt
Vocatus vor Abgabe des Angebots mit, in welchem Umfang sie die Ausarbeitung besonderer Untersuchungsunterlagen wie z.B. Fragebogenent-
wiirfe oder Explorationsleitfaden, fur erforderlich halt und welches Honorar hierfur zu zahlen ist. Vocatus wird ein entsprechendes Angebot nur
erstellen, wenn beziglich des erforderlichen Aufwands und des hierfir zu bezahlenden Honorars mit dem Interessenten eine schriftliche Verein-
barung zustande kommt.

Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, sind die Kosten fiir Besprechungen auf3erhalb des Geschéftssitzes von Vocatus vom Interessen-
ten zu ersetzen. Zu diesem Zweck wird Vocatus dem Interessenten vor der verbindlichen Terminvereinbarung die voraussichtliche Hohe dieser
Kosten mitteilen, deren Ubernahme vom Interessenten zusammen mit dem Termin schriftlich zu bestatigen ist.

83

Das im Angebot genannte Honorar umfasst grundsatzlich alle von der Vocatus AG im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Auftrags zu
erbringenden Leistungen.

Fir die Erflllung von Sonderwiinschen des Auftraggebers, firr die Lieferung zusatzlicher Berichtsexemplare, fir die Erstellung von Ubersetzungen
der Untersuchungsberichte sowie fiir die Erstellung von Vor- oder Zwischenberichten kann Vocatus ein vor der Durchfiihrung solcher zusétzlichen
Leistungen separat zu vereinbarendes, zusétzliches Honorar beanspruchen. MafRgeblich ist hierfir die Preisliste von Vocatus in ihrer jeweils
glltigen Fassung.

Entstehen nach Vertragsabschluss durch Anderungs- oder Zusatzwiinsche des Auftraggebers Mehrkosten, kann Vocatus diese gesondert in
Rechnung stellen. Das gilt auch, wenn solche Mehrkosten auf anderen Griinden beruhen, die nicht von Vocatus zu vertreten sind. Anderungen
des Auftragsvolumens nach Vertragsabschluss bedirfen daruber hinaus einer ausdriicklichen, schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien
einschlieBlich einer entsprechenden Vereinbarung tiber die angemessene Anpassung des Honorars sowie des Fertigstellungstermins fur die von
Vocatus geschuldeten Leistungen.

84
Exklusivitat fur bestimmte Produktfelder, Untersuchungsgegenstande oder Untersuchungsmethoden kann Vocatus in der Regel nicht gewahren.
Soweit in begriindeten Ausnahmeféallen Exklusivitét vereinbart wird, sind ihre Dauer und das zusétzlich zu berechnende Honorar festzulegen.

85

Der Auftraggeber erhalt die Untersuchungsvorschlage und die Untersuchungsberichte ausschlieBlich zu seinem eigenen Gebrauch. Ihr Inhalt darf,
wenn nichts anderes vereinbart ist, nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von Vocatus ganz oder teilweise verdéffentlicht, an Dritte weiter-
gegeben oder zu diesem Zwecke vervielfaltigt, gedruckt oder in Informations- und Dokumentationssystemen gespeichert und verarbeitet werden.

86

Vocatus verbleiben alle Rechte, die ihr nach dem Urheberrechtsgesetz zustehen. Das Eigentums- und Urheberrecht an der Untersuchungskon-
zeption und an dem bei Durchfihrung des Auftrages angefallenen Material - Datentréger, wie z.B. Fragebdgen - liegt bei Vocatus. Das Urheber-
recht des Auftraggebers an Unterlagen, die er erarbeitet hat, bleibt unberihrt.

87

Der Auftraggeber kann mit dem Institut vereinbaren, dass er einen gedoppelten Datensatz gegen Honorar erhalt.

88

Vocatus ist berechtigt, die methodischen und wissenschaftlichen Erfahrungen aus Untersuchungen zur Grundlagenforschung heranzuziehen. Eine
etwaige Veroffentlichung darf weder den Namen des Auftraggebers noch sonstige Hinweise enthalten, die auf den Namen des Auftraggebers und
dessen Verhdltnisse schlieRen lassen.

89

Die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Untersuchung sowie der Uberpriifung der Durchfiinrung und der Ergebnisse der Untersuchung durch
den Auftraggeber bediirfen einer gesonderten Vereinbarung. Die Anonymitat der Informanten darf durch eine solche Vereinbarung jedoch nicht
verletzt werden. Wenn Maf3nahmen, die in diesem Zusammenhang zum Schutz der Anonymitét erforderlich werden, Kosten verursachen, sind
diese dann vom Auftraggeber zu tragen.
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810

Vocatus ist verpflichtet, Erhebungsunterlagen ein Jahr und Datentrager fiir einen Zeitraum von zwei Jahren nach Ablieferung des Untersuchungs-
berichts aufzubewahren, soweit nicht eine andere Vereinbarung ausdriicklich getroffen worden ist.

8§11

Vocatus ist verpflichtet, sémtliche vom Auftraggeber erhaltenen Informationen streng vertraulich zu behandeln und sie ausschlieBlich fur die
Durchfuhrung des Auftrags zu verwenden. Die gewonnenen Ergebnisse stehen - wenn nichts anderes vereinbart wird - nur dem jeweiligen Auf-
traggeber zur Verfigung.

8§12

Vocatus gewabhrleistet die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung und Auswertung der Untersuchung. Werden Untersuchungsergebnisse aus Griinden,
die Vocatus zu vertreten hat, nicht termingerecht tibergeben, so kann der Auftraggeber eine angemessene Nachfrist mit Ablehnungsandrohung
setzen. Nach Ablauf dieser Frist kann er insoweit vom Vertrag zuriicktreten, wie die im Auftrag festgelegte Leistung noch nicht erbracht ist. Sollte
nachweislich das Interesse des Auftraggebers an dem bereits erbrachten Teil fortgefallen sein, so gilt sein Recht zum Ruicktritt vom Vertrag auch
insoweit.

Ist die Untersuchung schuldhaft nicht auftragsgemaf durchgefuihrt worden, so kann der Auftraggeber Nachbesserung verlangen. Wenn die Nach-
besserung fehlschlagt oder Vocatus hiermit in Verzug gerét, kann der Auftraggeber eine angemessene Herabsetzung des Vergiitungsanspruchs
oder Ruckgangigmachung des Vertrages verlangen.

8§13

Vocatus haftet fir Anspriiche aus Verschulden vor oder bei Vertragsschluss sowie fiir sémtliche Anspriiche aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertrag zwischen den Parteien, gleich auf welcher Anspruchsgrundlage diese beruhen (z.B. Nichterfullung, Unmdglichkeit, Verzug, positive Ver-
tragsverletzung, unerlaubte Handlung) nur im Falle eines vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Verhaltens von Vocatus oder seiner Mitarbeiter. Fiir
einfache Fahrlassigkeit haftet Vocatus nur, wenn hierdurch vertragswesentliche Pflichten verletzt werden. Vocatus haftet nicht fir Folgeschaden
irgendwelcher Art, die dem Auftraggeber im Zusammenhang mit der fur ihn durchgefiihrten Untersuchung entstehen.

Im Falle der fahrlassigen Schadensverursachung durch Vocatus ist die Haftung auf solche typischen Schaden, die zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses fur Vocatus vernunftigerweise voraussehbar waren, sowie auf den tblicherweise in vergleichbaren Fallen entstehenden Schadensum-
fang begrenzt.

814

Der Auftraggeber haftet unabhangig von einem Verschulden fiir alle mittelbaren oder unmittelbaren Schaden, die Vocatus oder Dritten aus der
Verwendung der vom Auftraggeber zur Verfigung gestellten Produkte entstehen.

815

Die vereinbarten Honorare dienen zur Finanzierung der jeweiligen Projektes. Deswegen ist Vorauszahlung erforderlich, wenn nichts anderes
schriftlich vereinbart ist, 50% bei Auftragserteilung und 50% bei Ablieferung der Ergebnisse. Samtliche Rechnungsbetréage sind innerhalb von 14
Tagen ab Rechnungsstellung zur Zahlung féllig.

Fir den Fall des Zahlungsverzugs berechnet Vocatus dem Auftraggeber Verzugszinsen in Héhe von 5 % Uber dem Basiszinssatz geméaRd § 1
Diskontsatz-Uberleitungsgesetz. Ein Recht zur Aufrechnung gegen féllige Rechnungsbetrage steht dem Auftraggeber grundsétzlich nicht zu, es
sei denn, die vom Auftraggeber geltend gemachte Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskréftig festgestellt. Ein Zuriickbehaltungsrecht an
falligen Rechnungsbetrégen kann der Auftraggeber nur geltend machen, wenn dieses auf unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Ansprii-
chen beruht. Die Abtretung von gegenuber Vocatus bestehenden Forderungen ist ausgeschlossen.

8§16

Erfullungsort fur samtliche durch Vocatus zu erbringenden Leistungen ist Miinchen. Gerichtsstand fiir samtliche im Zusammenhang mit dem Ver-
trag zwischen den Parteien oder seiner Durchfiihrung erhobenen Anspriiche ist Minchen, soweit es sich beim Auftraggeber um einen Kaufmann,
eine juristische Person des Offentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt.

817

Falls einzelne Bestimmungen unwirksam sind oder unwirksam werden, wird davon die Glltigkeit der anderen Bestimmungen nicht berihrt. Un-
wirksame Bestimmungen sind durch Regelungen zu ersetzen, deren wirtschaftlicher Erfolg dem mit der unwirksamen Klausel Beabsichtigten
soweit wie méglich entspricht.
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