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Internationale Studie beim Marktführer 

der digitalen Jobsuche

Als führende Online-Jobplattform steht StepStone für Kundenorientierung und 

Innovation. Um die Kundenzufriedenheit seiner Business-to-Business Kunden zu 

messen und zu optimieren, beauftragte StepStone Vocatus mit einer internationalen 

Kundenzufriedenheitsstudie.

Das im Jahr 2016 entwickelte Konzept für damals 7 Brands entpuppte sich als 

Erfolgsfaktor für StepStone und konnte in den zwei folgenden Jahren auf insgesamt 

12 Brands und 7 Länder ausgeweitet werden. 

Die StepStone Brands stehen für globale Präsenz mit starkem lokalen Fokus. 

Vocatus hat es ermöglicht, die unterschiedlichen Märkte sinnvoll miteinander zu 

vergleichen und gleichzeitig individuelle Optimierungsansätze für jeden Brand zu 

identifizieren.
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Die erste Grundlagenstudie hat ergeben, dass loyale Kunden im Schnitt 

85% mehr Stellenanzeigen schalten als nicht loyale Kunden. 

Darauf aufbauend verfolgten die Studien das Ziel, die Kundenloyalität durch 

gezielte Maßnahmen entsprechend auszubauen und weiter zu erhöhen. 

Dabei unterstützen die im Zuge der Marktanalyse gewonnen Insights

StepStone dabei, gezielt auf die landesspezifischen Kundenbedürfnisse 

einzugehen.

Loyale Kunden schalten 
bis zu 85 % mehr Stellenanzeigen

„Wir sind bewusst zu Vocatus gewechselt, da es 

ihnen gelungen ist, die Individualität unserer Brands 

und Prozesse in einem maßgeschneiderten Ansatz 

zu bündeln.

Im Laufe unserer nun dreijährigen Zusammenarbeit 

haben mich insbesondere die Expertise der Berater 

im Rahmen der Marktanalyse und die konkreten, 

umsetzbaren Optimierungsmaßnahmen 

beeindruckt.“
Saskia Dorbandt

Senior Director Corporate Aftersales

StepStone

„Mich haben die Marktexpertise und die
umsetzbaren Maßnahmen beeindruckt“



Durch Analyse der Kundenergebnisse konnte Vocatus zielgerichtete Handlungsmaßnahmen 

entwickeln, die durch StepStone priorisiert und erfolgreich umgesetzt wurden. Dadurch stieg 

der Anteil der loyalen Kunden um 22%.

Die südafrikanischen Unternehmen legen 

großen Wert auf Update Services. Dieses 

Bedürfnis konnte im Rahmen der Vocatus

Studie identifiziert und gleichzeitig optimiert 

werden. Durch die Einführung eines neuen 

Prozesses ist es für den Kunden ab sofort 

möglich, proaktiv über Anzeigenpotenziale 

und Optimierungen informiert und beraten 

zu werden.

Zielgerichtete Maßnahmen führen zu 

22% mehr loyalen Kunden 

Entwicklung der Kundenloyalität 

zweier Brands
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In Österreich konnte das Produkt-

portfolio klarer und strukturierter 

dargestellt und die bereits sehr gute 

Beratungsleistung in den Fokus der 

Kommunikation mit den Kunden 

gerückt werden.

2016 2017 2018

Brand Österreich Brand Südafrika

Anstieg der 
Kundenloyalität um 

22%



Maßgeblich für den Erfolg der Studie waren neben den marktindividuellen 

Verbesserungsmaßnahmen von Vocatus und der konsequenten Umsetzung durch 

StepStone, die von Beginn an enge und offene Zusammenarbeit der beiden 

Unternehmen.

Erfolg durch Nutzung eines 

internen Benchmarks

Frühzeitiges Einbinden und 

erfolgreiche Umsetzung

Auch wenn die Grundstruktur der Befragung in allen Ländern identisch war, gab es 

brandspezifische Differenzierungen, mithilfe derer ein ausgefeiltes internes sowie 

externes Benchmarking etabliert werden konnte.

Während die bisher eher klassisch geprägten Kundenzufriedenheitsstudien von 

StepStone lediglich zum Tracking genutzt werden konnten, werden die Empfehlungen 

von Vocatus in der internen und externen Kommunikation nicht nur gerne zitiert, 

sondern liefern auch Input für Strategiemeetings und Workshops.



Wenn Sie über Kundenbindung gerne unverbindlich mit 

unseren Experten sprechen möchten, kontaktieren Sie uns 
einfach unter: hardy-koth@vocatus.de

Vocatus AG 

Hauptsitz: Oppelner Str. 5, 82194 Gröbenzell/München, Telefon: +49 8142 5069-0 

Büro Köln: Hildeboldplatz 15-17, 50672 Köln, Telefon: +49 221 801919-0, www.vocatus.de

Für unsere Projekte werden wir seit 

Jahren kontinuierlich prämiert und 

international ausgezeichnet: 

2018 Imagestudie: Silber in „Methodenkompetenz“ und “Innovation“,

Bronze in „Beratungskompetenz“

2018 Auszeichnung von brand eins: „Beste Berater“

2017 Auszeichnung von brand eins: „Beste Berater“

2016 Auszeichnung von brand eins: „Beste Berater“

2015 Imagestudie: Gold in „Innovation“, Silber in „Beratungskompetenz“

2014 GRIT Report – Top 20 der innovativsten Marktforschungsinstitute weltweit

2013 ESOMAR – Gewinner „Research Effectiveness Award“

2012 Imagestudie: Gold in „Innovation“

2010 Preis der Deutschen Marktforschung – Gewinner „Beste Studie“


